Klappen Ski Resort AB
Allmanna bokningsvillkor

Kléappens allménna bokningsvillkor géller mellan Klédppen Ski Resort (Kldppen) och den som sjélv
eller genom annan person, bokar och/eller ingar avtal med Kldppen Ski Resort, enligt vad som
angetts i bekréftelsen. Vi hédnvisar till denna person som Gé&st/Gésten i detta dokument.

Boende;

Allmanna villkor

Allmanna villkor fér uthyrning av stugor och lagenheter.
Antagna av Foreningen Sverige Turism den 29 maj 1990
efter dverlaggningar med Konsumentverket. Om uthyra-
ren tilldmpar sarskilda villkor, &r dessa inkulderade i detta
dokument.

Lagsta alder for att boka stuga/lagenhet ar 20 ar.

Vem ar ansvarig?
Klappen Ski Resort AB, 780 67 SALEN, tel. +46(0)280-
96 200

Som uthyrare ar Klappen skyldig att se till att;

» Gasten far en bekrafte se pa sin bokning samt uppgift
om var nyckeln ska hamtas.

» Boendet stdmmer med beskrivningen. Klappen ansva-

rar inte for 16ften som agaren eller dennes kontaktperson
kan ha gjort direkt till Gasten och som Klappen inte kant

till eller borde kanna till. Klappen uppmanar Gasten att fa
I6ften fran agare eller dennes kontaktperson skriftligt for

sékerhets skull.

» Gasten informeras om alla vasentliga férandringar som
rér dennes bokning.

Vid missnoje gallande logi, vander sig Gasten till
Klappens bokning.

Nar blir bokningen bindande? / Nar ska
betalning ske?

Nar Gasten slutfort sin bokning och valt betalsatt hos var
samarbetspartner sa ar bokningen bindande. Gasten har
alltid mojligheten att avboka sin bokning senast 36 dagar
fore ankomst mot en avbokningskostnad.

Vad hdnder om Gasten inte betalar i tid?

Vid sen betalning kommer paminnelser skickas ut av
Klappens betalningsleverantér. Vid utebliven betalning
kan paminnelseavgifter/inkassoatgarder komma vidtas.

Vid uteblivet val av betalsatt kommer Klappen skicka ut
en paminnelse med en lank till betalningsleverantdren
dar ett betalningsalternativ maste valjas inom 48 timmar.
Uteblir val av betalningsalternativ kan Gastens bokning
komma att bokas av. Detta galler aven for skidskola,
Skipass, skidhyra etc.

Gastens rattigheter

Gasten har ratt att satta nagon annan i sitt stalle och
Klappen maste godta denne person om inte sarskilda
skal foreligger. Gasten maste meddela byten senast 5
dagar fére ankomst till Klappens bokning. Vid andringar i
bokningar tillkommer en &ndringsavgift pa 195 SEK.

Om boendet inte tillhandahalls i det skick som framgar pa
bekraftelsen och Klappen inte klarar av att erbjuda Gas-
ten ett annan likvardig boende har Gasten ratt att saga
upp avtalet. Klappen maste da betala tillbaka det Gasten
betalat, med avdrag for den nytta Gasten kan ha haft av
stugan/lagenheten.

Om Gasten har klagomal vid ankomst till boendet, skall
detta framforas till Klappens reception/bokning snarast
mojligt, dock senast kl 11.00 dagen efter ankomst. Fel
som uppstar under vistelsen, skall Gasten anmala omga-
ende, sa att Klappen far en chans att atgarda detta. Om
Gasten inte har framfort fel och brister till berérd perso-
nal pa plats och Klappen darmed inte har fatt mojlighet
att vara behjalplig ar Gasten som gast enligt praxis och
bokningsvillkoren inte berattigad till prisavdrag eller ska-
destand.

Gastens skyldigheter
Gasten maste varda boendet val och folja de ordnings-
regler, anvisningar och bestdmmelser som galler:

* Mellan kl. 23.00 och kl. 07.00 ska Gasten och samtliga
medresenarer iaktta stdrsta hdnsyn och tystnad gente-
mot dvriga gaster. Ovrig tid pa dygnet visas 6msesidig
respekt med omkringboende. Stérningar hanteras i
samverkan med vaktbolag. Stérningskostnad debiteras
Gasten oavsett tid pa dygnet. Kostnaden uppgar fran 1
500 SEK till max 5 000 SEK per stérning, beroende pa
dess art och grad. Beddomning gors i samrad med vaktbo-
laget.

» Gasten ansvarar fullt ut for alla eventuella skador som
uppstar pa boendet eller dess inventarier. Eventuella
skador i boendet eller pa dess inventarier debiteras
Gasten.

» Gasten far inte anvanda boendet till nagot annat an vad
som avtalades vid bokningen.

» Gasten far inte lata fler personer évernatta i boendet
eller pa tomten, an vad Gasten uppgav vid bokningen
eller incheckningen.



* Klappen har ratt att saga upp avtalet med omedelbar
verkan om Gasten eller nagon annan sallskapet upp-
trader stérande och/eller begar skadegorelse i boendet
eller i dess omrade eller om boendet anvéands till ej avsett
andamal. | de fall da avtalet sags upp maste Gasten och
ditt sallskap flytta fran boendet utan aterbetalning av
hyresbeloppet. Overtradelser av ovanstaende medfér en
omkostnadsavgift, fran 2 500 SEK. Klappen férbehaller
sig ratten att vid sddan omedelbar uppsagning av avtalet
kunna stanga boendet och avlagsna Gastens tillhérighe-
ter.

* Vid boende i stuga/lagenhet ansvarar Gasten sjalv for
snoskottning och/eller halkbekdmpning i anslutning till
boendet under hela vistelseperioden.

* Klappens rék- och djurfria boenden ar inte allergisa-
nerade. Overtradelser av bestimmelser om rok- och
husdjursférbud medfér en saneringskostnad, fran 5 000
SEK.

 Gasten far inte ladda el- eller hybridbil pa annan plats
an anvisad laddplats. Klappen har ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om Gasten laddar el- eller
hybridbil fran vanligt eluttag i eller utanfér stugan/lagen-
heten. Overtradelse av férbudet debiteras en avgift fran
3 500 SEK. Klappen har ratt att koppla ur laddningskabel
om den anvands for laddning av elfordon pa annan plats
an anvisad laddplats.

« | boendepriset ingar inte stadning, sanglinne, handdu-
kar, toapapper etc., om inte annat anges pa bekraftel-
sen. Om inte avresestadning bokats maste Gasten sjalv
stada boendet fére avresa i enlighet med meddelade
stadinstruktioner. Om detta inte iakttas, eller boendet
annars inte frantrads i tid vid avresa, kommer Klappen att
debitera en avgift fran 1 500 SEK, beroende pa boendets
storlek. Gasten kan bestélla slutstaddning fére ankomst.
En bestalld eller obligatorisk stadning innefattar inte grov-
stadning inne och ute, diskning eller témning av sopor/
tomflaskor.

* | stugor/lagenheter som anvander digital avresekontroll
har Gasten skyldighet att fylla i och skicka in den digitala
avresekontrollen. Om Gasten inte skickar in den digitala
avresekontrollen maste Klappen utféra en kontroll i
boendet och Gasten kommer debiteras en omkostnads-
avgift pa lagst 1 500 SEK.

+ Vid ej godkand avresestadning efter er avresa debiteras
Gasten i efterhand med lagst 2 500 SEK.

* Klappen ansvarar inte for kvarglémda saker.

» Gasten maste lamna tillbaka samtliga nycklar till hyrt
boende vid utcheckning. Om Gasten glémmer det, eller
tappar bort en nyckel, sker lasbyte i boendet. Gasten
kommer da att debiteras en avgift for bytet, fran 2 500
SEK.

Krig, naturkatastrofer, strejker med mera;
Parterna har ratt att tréda fran hyresavtalet om boendet
inte kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar,
naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i
vatten- eller energitillférseln, eldsvada eller andra liknan-
de stérre handelser, som varken Gasten eller Klappen
kunnat forutse eller paverka. Klappen ar i sa fall skyldiga
att fortast mojligt betala tillbaka vad Gasten har betalat,
med avdrag for den nytta Gasten haft av

boendet.

Vad hander vid en tvist?

Vid tvist uppmanas Gasten vanda sig direkt till Klappen
med eventuella klagomal. Fel som uppstar under vistel-
sen ska Gasten omgaende anmala under vistelsen sa att
Klappen far en chans att ratta till det. Vid eventuell tvist
kan Gasten ocksa vanda sig till Allménna Reklamations
Namnden (ARN).

Ovrigt:

* De boenden som hyrs ut av, men inte ags av, Klappen
uthyres endast fér bostadsagarens rakning. Standard,
inventarier och utrustning varierar i boendena.

» Boendena ar utrustade for sjalvhushall. Toapapper,
sanglinne och handdukar maste gasterna sjalva ta med
sig.

» Boenden disponeras i enlighet med beskrivningen pa
Gastens bekraftelse. Kartor och ritningar ger enbart en
ungefarlig bild av lokalisering och utrymme.

* Klappen kompenserar inte for kostnadsfria tjanster som
erbjuds i boendet under vistelsen.

» WIFI tillhandahalls i vissa boenden kostnadsfritt av
stugagaren. Da WIFI ar en kostnadsfri tjanst ar Gasten ar
inte berattigad till prisavdrag vid driftstérningar av WIFI i
boendet.

Om- & avbestillningsskydd
Om- och avbestallningsskydd kan endast képas vid bok-
ningstillféllet av boende. Gasten kan inte komplettera sin
bokning med skyddet i efterhand.

Vid ombokning med skydd

Nar Gasten har kdpt Klappens om- och avbestallnings-
skydd kan Gasten fritt omboka fram till dess att det ar 36
dagar kvar till ankomst.

+ Vid ombokning till en dyrare period betalas mellanskill-
naden av Gasten, vid ombokning till ett Iagre pris aterbe-
talas mellanskillnaden till Gasten.

» Gasten behover inte ange nagon orsak eller lamna
nagot intyg.

* Ombokning ar ej majlig nar det ar 35 eller farre dagar
kvar till ankomst.

* Ombokning kan endast ske via Klappens bokning per
mail eller telefon.

Vid avbokning med skydd

Gasten avbokar sin bokning via mail eller telefon till
Klappens bokning. Vid avbokning maste Gasten uppge
sitt bokningsnummer. Avbokningen réknas inte om den
gors till nagon annan an Klappens bokning. Klappen ar
skyldiga att bekrafta Gastens avbokning. Klappen ansva-
rar ej for avbokningar nar avbokningen sker via extern
part.

» Gasten kan avboka fram till 36 dagar fére ankomst utan
orsak/anledning. Gasten aterfar hela summan férutom
500 SEK i avbokningskostnad samt kostnaden fér Om-
och avbestallningsskyddet.

+ Vid avbokning fran 35 dagar, fram till dagen innan
ankomst, kravs ett giltigt intyg fér avbokningen. Gasten
aterfar hela summan férutom 500 SEK i avbokningskost-
nad samt kostnaden fér Om- och avbestallningsskyddet.
» Om Gasten avbokar nar det ar 35 dagar eller farre kvar
till ankomst och inte har giltigt intyg sa behaller Klappen
100 % av boendekostnaden.



Giltigt intyg

Gasten maste kunna styrka sitt forhinder med intyg fran
till exempel lakare, myndighet, arbetsgivare eller skydds-
bolag. Intyget ska vara Klappen tillhanda inom 14 dagar
fran avbokningsdagen. Avbestallningsskyddet galler i
féljande fall, som inte far ha varit kdnda nar Gasten
bokade:

+ Dddsfall, sjukdom eller olycksfall, som drabbat Gasten,
make/maka, sambo, familj eller medresenar.

* Inkallelse till Férsvarsmakten eller civilforsvaret.

* Det intraffar nagon allvarlig handelse utanfor Gastens
kontroll, som Gasten inte kunde férutse nar Gasten
bokade och som medfér att det inte ar rimligt att begara
att Gasten ska sta fast vid din bokning, t.ex. omfattande
eldsvada eller éversvamning i Gastens bostad.

» Uppsagning av arbete (ej beviljad ledighet réknas inte
som ett giltigt skal).

* Skilsmassa

Vid avbokning utan skydd

* Om Gasten avbokar nar det ar 36 dagar eller mer kvar
till ankomst, behaller Kldppen en avbokningskostnad om
500 SEK/ boende.

* Om Gasten avbokar nar det ar 35 dagar eller mindre
kvar till ankomst behaller Klappen 100% av boende-
kostnaden.

Vid ombokning utan skydd
Utan Klappens om- och avbestallningsskydd kan Gasten
inte byta boende eller boka om till en annan period.

Bokade tillagg

Tillagg till boendet kan avbokas fram till och med dagen
fore forsta giltighetsdag. Hit hor alla bokade tillagg till
boendet sa som avresestédning och sénglinne, vilket
galler oavsett om Gasten har kdpt ett om- och avbestall-
ningsskydd eller inte.

Betalning

Privatperson

Gastens betalning for vistelsen ska vara genomford se-
nast det datum som framgar pa fakturan. Vistelsens ska
vara slutbetald innan den pabdrjas om inget annat har
avtalats. Betalning fOr privatpersoner hanteras av Klap-
pens samarbetspartner Klarna Bank AB (org.nr 556737-
0431). Vilka betalningsalternativ som presenteras for
varje gast beslutas av Klarna. | Sverige finns mdjlighet att
betala via Klarna faktura inom 30 dagar, delbetalning via
Klarna eller betala direkt via autogiro eller bankéverdver-
foring. Gasten har ocksa mojlighet att betala med kort via
VISA eller Mastercard som hanteras av Klarna. | évriga
l&ander erbjuder Klappen endast direktbetalning med kort
via var betalpartner Klarna. Fullstdndiga betalningsvillkor
finns har. Genom att anvanda Klarna Checkout godkan-
ner Gasten Klarna AB:s villkor. For att fa anvanda Klarna
Checkout maste Gasten vara minst 18 ar. Se fullstandiga
villkor har. Vid betalning fran utlandet ska Gasten betala
transaktionskostnader i hemlandet och i Sverige.
Klappen ska motta det avtalade priset i angiven valuta
som star pa fakturan som anges i samband med bok-
ningen.

Grupp och konferens - Svenska foretag,
kommuner och landsting

Efter bokning skickar Klappen en faktura pa en forskotts-
betalning. Boendet ska betalas innan ankomst. 25 %
betalas 30 dagar efter bokningsdatum, aterstaende

75 % ska vara betalda senast 36 dagar fére ankomst. Ar
det mindre an 36 dagar till ankomst ska fakturan betalas
inom 5 dagar fran bokningstillfallet. Tillagg faktureras

i efterhand med 30 dagars betaltid om inget annat har
avtalats.

Idrottsforeningar, stiftelser, utlandska foretag
och andra organisationer

Betalning for hela vistelsen ska betalas i forskott. Efter
bokning skickar Klappen en faktura pa en forskotts-
betalning for boendet och samtliga tillagg sa som Skipass
och Arenapass. Betaldatum 30 dagar efter bokningstill-
fallet. Ar det mindre &n 30 dagar innan pa ankomst ska
fakturan betalas inom 5 dagar fran bokningstillfallet om
inget annat har avtalats.

Skipass

Klappen hanvisar till géllande branschbestammelser
fran SLAO inklusive skidakarregler i SLAO:s lilla gula,
vilka aterfinns pa SLAO:s hemsida, https://www.slao.
se/fakta/utforsakarens-trafikregler/. Dessa regler och
ovriga gallande branschbestammelser som meddelas av
SLAO utgor en del av avtalet mellan Klappen och Gas-
ten/Medresenaren. Vid motstridigheter mellan SLAO:s
skidakarregler, 6vriga branschbestdmmelser och dessa
allmanna bokningsvillkor, ska dessa allmanna bok-
ningsvillkor ha féretrade. Ta del av fullstdndiga regler pa
SLAO:s hemsida

www.slao.se

Skidhyra

Hyresvillkor

Legitimation ar obligatorisk vid hyra av utrustning.
Gasten ar skyldig att aterlamna utrustning inom angiven
tid. Forlangning av hyra skall géras innan hyrestiden gatt
ut. Vid ny pabdrjad dag debiteras fullt dagspris.

Ej aterlamnad utrustning debiteras till fullt varde.

Gasten ar fullt ersattningsskyldig for forlust eller skador
pa utrustning.

Aterbetalning av hyresbeloppet sker endast mot uppvi-
sande av lakarintyg.Skidhyra kan avbokas fram till 24 H
innan ankomst utan kostnad.


https://www.klarna.com/se/villkor/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/user
https://www.slao.se/fakta/utforsakarens-trafikregler/
https://www.slao.se/fakta/utforsakarens-trafikregler/
http://www.slao.se

Trygghetspaket - skidhyra

Skyddet galler for hyrd utrustning fran Klappens skidut-
hyrning exempelvis alpina skidor, snowboard och langd-
skidor.

Skyddet tacker kostnad for skada pa forsakrat objekt som
uppstatt genom plétslig och oférutsedd handelse. Med
skada menas aven stold eller forlust.

Sjalvrisken vid skada ar 300 SEK och fér stéld 500 SEK.
Vid skada pa utrustning far Gasten nytt likvardigt objekt
under kvarvarande hyrperiod.

Vid skada skall detta omgéende meddelas till Klappens
skiduthyrning. Vid st6ld skall detta polisanmalas och
anmalan uppvisas i Klappens uthyrning.

Skyddet galler inte skada som orsakats genom grov
vardsloshet eller uppsat.

Exempelvis:

+ Skada som intraffar vid skidakning i avstangda eller
opistade nedfarter, eller pa annat satt utanfér utmarkt pist
exempelvis pa grus eller asfalt.

« Stold av objekt som foérvaras utomhus i bil, i takbox, pa
racke eller i annat olast férvaringsutrymme.

Aktivitet/event

Aktiviteter som erbjuds av Klappen, exempelvis skid- och
snowboardskola, snéskovandring, flerdagarslager, aven-
tyrsgolf, kanot, discgolf, minigolf och camp (exempelvis
Klappen Arena Camp). Event som erbjuds av Klappen ar
exempelvis, alpintavlingar, skid- och snowboardtavlingar,
jul- och paskevent.

Sakerhetsvillkor - aktivitet/event

Gast och Medresenarer maste folja Klappens sakerhets-
villkor for respektive aktivitet/event. Det aligger Gasten
som bokar aktivitet/event for Medresenarer att forsakra
att aven dessa tagit del av, och foljer, namnda sakerhets-
villkor. Fullstandig information om vilka sékerhetsvillkor
som galler for respektive aktivitet/event framgar i informa-
tion och skyltning pa plats samt under respektive aktivi-
tet/event pa hemsidan.

Avbokning

Skid- & snowboardskola, Snéskovandring, Day
camp.

Aktiviteterna kan Gasten av- och omboka kostnadsfritt
fram till dagen fore forsta giltighetsdag. Vid avbokning
fran och med forsta giltighetsdag kravs giltigt lakarintyg.
Lakarintyg behovs ej for barn 1-6 ar. Vid avbokning av
skid- och snowboardskola fran och med forsta giltig-
hetsdag och framat betalas mellanskillnaden tillbaka fér
kvarvarande dagar.

Camp

Veckocamp kan gasten av- och omboka kostnadsfritt
fram till sju dagar fore forsta giltighetsdag. Vid avbokning
mindre an sju dagar fore forsta giltighetsdag kravs giltigt
lakarintyg.

Kostnadsfria aktiviteter/event
Vid instéllning av kostnadsfria aktiviteter och event utgar
ingen ersattning eller kompensation.

Externa aktivitetsleverantorer

Vid aktiviteter med externa aktivitetsleverantorer pa
Klappen, exempelvis skotersafari, yoga, naprapati, langd-
skidskola, galler aktivitetsleverantérens bestammelser.
Gasten och Medresendren maste folja aktivitetsleveran-
térens sakerhetsvillkor och bestammelser for respektive
aktivitet/event. Det aligger Gasten som bokar aktivitet/
event for Medresenaren att forsékra att dven dessa tagit
del av, och foljer, ndmnda sakerhetsvillkor och bestam-
melser.

Villkor Klappens Snogaranti
under vintersasong:

Garantin galler om inte 16 nedfarter samt 2 kilometer
langdskidspar ar 6ppna for skidakning pa ankomstdagen
och Gasten pa grund av det valjer att avbestalla sin
bokning och inte flyttar in i hyresobjektet.

| detta fall aterbetalar Klappen som boendeférmedilare
erlagd boendekostnad eller erbjuder ombokning till annan
period (for dyrare vecka betalas mellanskillnad av
Gasten). Avbestallining med sndgaranti som grund kan
goras tidigast tva dagar fére ankomst, dock senast
ankomstdagen. Skidvagar och transportliftar ingar e;j i
Sndégarantin. Valjer Gasten att besdka Klappen aven ifall
om Klappens Snogaranti inte har uppfyllts aterbetalas

20 % av priset for Skipass bokade under perioden. Har ej
Skipass forbokas erhaller gasten 20 % rabatt vid kdp av
Skipass for sin vistelse.

For regler gallade sasongspass hanvisar Klappen till
SLAO:S regler pa www.slao.se

Personuppgiftspolicy

Nar Gasten gor en bokning kommer personuppgifter som
Gasten lamnar att behandlas av Klappen. Gastens
personuppgifter kan aven komma att behandlas av
Klappen anlitade systemleverantérer och partners. Klap-
pen kommer aven att behandla ndédvandiga personupp-
gifter som Gasten lamnar om eventuella Medrese-
narer. Om Gasten vid bokning lamnar personuppgifter
om andra personer maste Gasten vara saker pa att den
har tillatelse att lamna uppgifterna. Om majligt bor
Gasten aven forsakra sig om att dessa personer forstar
hur deras personuppgifter kan komma att anvandas.
Klappen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen

av de personuppgifter som samlas in. Klappen utfor all
behandling av personuppgifter i enlighet med géllande
lagstiftning. Klappens integritetspolicy aterfinns i sin
helhet pa har.


http://www.slao.se
https://www.klappen.se/om-klappen/gdpr/

